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Abstract 
Most people consider working and having a career to be important and a necessity that must 
be done. Because without work we cannot fulfill our life's needs. For some people, work and a 
career do not only mean that they can maintain their lives physically, but are activities that 
have a positive impact on society and the nation. Furthermore, work and a career provide 
personal satisfaction and meaning for oneself as an identity. Tourism is currently still one of the 
industries capable of generating the largest foreign exchange and is the strongest sector in the 
economies of several countries in the world. The tourism sector has become a mainstay for the 
Indonesian economy in general. The increasing level of tourist visits from year to year has had 
a significant impact on the economy of local communities. 
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Abstrak : 

Sebagian besar orang menganggap bekerja dan memiliki karir adalah hal yang 
penting dan merupakan kebutuhan yang harus dilakukan. Karena tanpa bekerja kita 
tidak dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidup kita. Bagi sebagian orang yang 
lain, bekerja dan bekarir tidak hanya bemakna agar ia dapat memepertahankan 
hidupnya secara fisik, namun merupakan suatu aktifitas yang membawa dampak 
positif bagi masyarakat dan bangsa. Lebih lanjut lagi, bekerja dan bekarir memberi 
kepuasan pribadi dan makna bagi dirinya sebagai suatu identitas. Pariwisata saat ini 
masih menjadi salah satu industri yang mampu menghasilkan devisa terbesar dan 
menjadi sektor terkuat dalam perekonomian beberapa negara di dunia. Sektor 
pariwisata sudah menjadi andalan bagi perekonomian indonesia pada umumnya. 
Tingkat kunjungan wisatawan yang meningkat dari tahun ke tahun memberikan 
imbas yang cukup signifikan terhadap perekonomian masyarakat lokal. 
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1. PENDAHULUAN 
Sebagian besar orang menganggap bekerja dan memiliki karir adalah hal yang penting 

dan merupakan kebutuhan yang harus dilakukan. Karena tanpa bekerja kita tidak dapat 
memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidup kita. Bagi sebagian orang yang lain, bekerja dan 
bekarir tidak hanya bemakna agar ia dapat memepertahankan hidupnya secara fisik, namun 
merupakan suatu aktifitas yang membawa dampak positif bagi masyarakat dan bangsa. Lebih 
lanjut lagi, bekerja dan bekarir memberi kepuasan pribadi dan makna bagi dirinya sebagai 
suatu identitas. 

Pariwisata saat ini masih menjadi salah satu industri yang mampu menghasilkan devisa 
terbesar dan menjadi sektor terkuat dalam perekonomian beberapa negara di dunia. Sektor 
pariwisata sudah menjadi andalan bagi perekonomian indonesia pada umumnya. Tingkat 
kunjungan wisatawan yang meningkat dari tahun ke tahun memberikan imbas yang cukup 
signifikan terhadap perekonomian masyarakat lokal. 

Pertumbuhan pembangunan di sektor pariwisata secara langsung membuka peluang 
kerja yang sangat bervariasi bagi masyarakat lokal, sehingga dapat membantu menekan laju 
pengangguran dan membantu  perekonomian masyarakat lokal, baik secara langsung maupun 
tidak langsung. Semakin banyaknya variasi bisnis baru yang muncul seiring perkembangan 
pariwisata yang ada, maka variasi jenis pekerjaan juga beragam jenisnya. 

Ketersediaan lapangan pekerjaan yang begitu banyak dan bervariasi yang di tawarkan 
industri pariwisata tidak menyurutkan minat dan keinginan tenaga kerja Palembang untuk 
mencari pekerjaan di industri pariwisata di luar negri khususnya kapal pesiar. Generasi muda 
Palembang yang bekerja ke luar negri sebagai TKI hanya tertarik bekerja di kapal pesiar dan 
di bidang perhotelan. 

Animo generasi muda Palembang untuk bekerja di kapal pesiar dan bidang perhotelan 
cukup besar. Industri kapal pesiur merupakan salah satu industri sektor pariwisata yang 
mengalami pertumbuhan yang paling cepat, diperkirakan pertumbuhannya rata-rata 10 
persen setiap tahun (Kronberg, 2003 dalam Sunarsa 2010:3). Pertumbuhan ini menyebabkan 
perusahan kapal pesiar berkembang pesat. Salah satu dampak berkembangannya industri 
kapal pesiar ini adalah tersedianya lapangan pekerjaan yang terbuka bagi semua tenaga kerja
 
 
  
disuluruh dunia. Industri kapal pesiar dapat di katakan sebagai floting resort. Karena  di 
dalamnya terdapat fasilitas hotel lengkap dengan berbagai macam fasilitas seperti kamar tamu 
(cabi), restaurant. dining room, bar, laundry, shop, kolam renang, spa, casino, beauty salon, 
photography, dan fasilitas hiburan lainnya yang begerak di atas air dari suatu destinasi wisata 
ke yang lainny. 

Menurut Douglas Ward (dalam Gibson, 2006:2), bahwa Cruise ship are really self-
contained resort, without the crime take yau to several destinations in the space of  just a few 
days. Dapat didefinisakan  bahwa kapal pesiar adalah jenis penginapan yang berdiri sendiri 
dan mampu mengantarkan pelanggan ke beberapa daera tujuan wisata dalam periode 
tertentu. 

Industri kapal pesiar saat ini berkembang dengan pesat. Perkembangan ini memberikan 
kesempatan yang lebih banyak begi tenaga kerja untuk bekerja di industri ini. Saat ini peluang 
kerja di kapal pesiar sedang banyak diminati oleh tenaga kerja Palembang. Menurut salah satu 
perusahaan penyaluran tenaga kerja Bali ke kapal pesiar  yaitu BEST School Bali. Tenaga kerja 
tersebut tersebar kebeberapa perusahaan kapal pesiar diantar lain Princes Cruises, Viking 
Ocean Cruises, Costa Cruises dan Aida Cruises. 

Tingginya animo tenaga kerja Palembang untuk bekerja di industri kapal pesiar tidak 
terlepas dari anggapan dan bukti yang dilihat masyarakat bahwa tenaga kerja yang telah 
bekerja di kapal pesiar mampu merubah taraf hidupnya maupun keluarga karena 
mendapatkan penghasilan yang lebih besar di bandingan bekerja di Palembang. Banyak 
kelebihan lain yang mereka dapatkan ketika bekerja di kapal pesiar selain pendapatan, yakni 
mereka dapat menjelajahi dunia sambil bekerja, serta membuka wawasan dan pengetahuan 
mereka akan pergaulan dan dunia luar. 

Pendapatan yang di peroleh pada umumnya digunakan untuk membantu keluarga 
mereka seperti memperbaiki atau membeli rumah, membeli mobil, membantui biaya skolah 
saudara yang lain, dan membuka usaha yang diperuntukan demi kesejahteraan keluarga. 
Keberhasilan ini merupakan kebanggaan (prestige).keluarga di dalam masyarakat.  
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Tenaga kerja yang bekerja ke kapal pesiar juga mampu memberi pengaruh yang positif bagi 
lingkungannya. Keberhasilannya. Keberhasilan mereka meningkatkan taraf hidup dan 
perekonomiannya mampu memotivasi masyarakat sekelilingnya untuk mengikuti jejak 
bekerja ke luar negri khususnya ke kapal pesiar. 

 
2. METODE 

Kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi ini yang bertema “Seminar dengan tema 
Menyongsong Peluang Dan Persaingan Kerja Berskala Internasional Serta Mewujudkan 
Impian Keliling Dunia” bagi siswa/i SMK, Mahasiswa/i, Alimni (Alumni Politeknik Darussam) 
dan Masyarakat Umum di Kota Palembang ini mengundang sebanyak 1 Sekolah SMK 
Perhotelan. 1 Perguruan Tinggi (Akademi Maritim Bina Bahari Palembang) dan Masyarakat 
Umum. (Absensi Terlampir). Pelaksanaan Kegiatan dan Susunan Acara 

 
SUSUNAN ACARA 

“Seminar “Pelatihan Kerja,Kapal Pesiar dan Hotel Luar Negri” 
Bagi Siswa/i SMA/SMK Di Kota Palembang  

Sabtu, 8 oktober 2017 
Pukul : 08.00-13.30 wib 

NO PUKUL ACARA PENGISI KETERANGAN 
1 08.00-09.00 Registrasi Pada Bagian FO Panitia 
2 09.00-09.15 Opening Ceremony  Panitia 
3 09.15-09.45 Break Coffe  panitia 
4 09.45-10.30 Seminar Inti Tim Pelaksana Tim Pelaksana 
5 10.30-11.45 Tanya Jawab dengan 

Peserta Seminar 
Tim Pelaksana Tim Pelaksana 

6 11.45-12.45 Ishoma Tim Pelaksana Tim Pelaksana 
7 12.45-13.15 Ucapan Terimakasih & 

Foto Bersama 
Tim Pelaksana Tim Pelaksaan  

8 13.15-13.30 Closing Ceremony (Doa) Tim Pelaksana Tim Pelaksana 
 

Dalam kegiatan ini di berikan materi yang berupa copy materi dan slide yang telah dibuat 
oleh Tim Pelaksanaan Pengabdian pada Masyarakat Politeknik Darussalam, dimana materi ini 
dibagian kepada setiap peserta. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
     Seminar dengan tema menyongsong peluang dan persaingan kerja berskala 

internasional serta mewujudkan impian keliling dunia bagi siswa/i smk, mahasiswa/i, alumni 
dan masyarakat umum di kota palembang  sabtu,8 oktober 2016 
DATA 2016 
1. Angkatan Kerja: 121,9 juta orang, 
2. Penduduk yang bekerja 114,6 juta orang, 
3. Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT) 5,94 % 
4. Penduduk yang bekerja masih didominasi oleh mereka yang berpendidikan SD ke bawah 
sebesar 47,07%, pendidikan Sarjana ke atas hanya sebesar 7,21 persen 

Tabel. 1 
WILAYAH NEGARA JUMLAH 
ASIA FASIFIK DAN AMERIKA DIGABUNG 322.219 
 Malaysia 127,827 
 Amerika 12,745 
TIMUR TENGAH DIGABUNG 100,976 
 Arab saudi 44,325 
EROPA DIGABUNG 6.667 
 Italia 12,95 
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Era Global Dampak Dari Era Keterbukaan Yg Global Munculnya berbagai akses dan 
informasi Semakin dekatnya jarak dan cepatnya waktu tumpuh Berkurangnya biokrasi yang 
rumit. Seperti Bekerja di dalam negeri, Bekerja di luar negri, di dalam negeri dalam berbagai 
sektor, di luar negri pada sektor tertentu 
1. Kemampuan dan ketertampilan komunikasi 
2. Kompetensi kerja yang standart 
3.Budaya kerja 
4. Pemahamanan terhadap pergaulan internasional 
Pekerjaan profesional berskala internasional 
1. Trading 
2. Bidang Technical Enginering 
3. Minning 
4. Hospitality and Cruiseline 
5. Lain-Lain 
Peluang kerja bidang hospitality 
1. Hotel 
2. Restaurant 
3. Spa Therapist 
4.Cafe 
5. Airline 
6. Dll. 
Perlindungan Kerja 
1.  Menurut peraturan pemerintah Amerika bahwa, pekerja diijinkan bekerja maksimal 10 jam 
2.  Diatas 10 jam, ditoleransi lembur maksimal 4 jam per hari 
3. Bekerja di kapal pesiar, wajib ditanggung penginapan, makan dan minum separuhnya,  

asuransi 
4.  Dalam bekerja wajib, menerapkan standar USPH ( Standar Kesehatan Publik di Amerika) 
Secara umum setiap tahun dibuka 3-5 kali, bahkan ada juga dibuka kesempatan setiap bulan, 
Test Kerja untuk ke kapal pesiar, Usia minimal: beberapa kapal memperolehkan minimal 
19th, dan yang lainnya mewajibkan minimal 21 tahun, Maksimal umur mulai kerja 35 tahun. 
Jadi, ada peluang dan kesempatan sangat besar bagi para pemuda pencari kerja 
Dokumen wajib yang disyaratkan 
1. Pasport 
2. Seaman Book ( buku pelaut) 
3. Sertifikat BST ( Basic Safety Training) 
4. Hasil Medical Check Up (tidak memiliki penyakit  Hepatitis dan HIV Aids) 
5. Job letter ( Letter of  Employment) 
6. Visa kerja yang multi entry (bisa memasuki berbagai negara ) 
7. Tiket Pesawat 
Wabah Untuk  Proses  Kerja 
1. KULIAH hasilnya Ijazah (sebagian besar Lembaga Pendidik tidak bertanggung jawab 
mencarikan pekerjaan 
2. KURSUS hasilnya sertifikat dengan berbagai levelnya sampai dianggap layak. 
3.  PELATIHAN melatih sampai kompeten handal 
4. AGENT melakukan seksi tanpa melatih 
5. USER melakukan seleksi akhir setelah di proses oleh Agent 

 

4. KESIMPULAN 
Adapun kesimpulan kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi tentang “seminar Dengan 

Tema Menyongsong Peluang Dan Persaingan kerja Berskala Internasional Serta Mewujudkan 
Impian Keliling Dunia “ bagi Siswa/i SMK, Mahasiswa/i, Alumni dan Masyarakat Umum di Kota 
Palembang ini adalah : 
a. Melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi bagi Dosen Tetap Politeknik Darussalam 
b. Memberikan pemngetahuan dan pemahaman kepada peserta seminar tentang perlu adanya 
Seminar Dengan Tema Menyongsong Peluang Dan Persaingan Kerja Berskala Internasional 
Serta Mewujudkan Impian Keliling Dunia,  
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bagi siswa/i SMK, Mahasiswa/i, Alumni dan Masyarakat Umum tersebut agar dapat bersaing 
dalam dunia kerja berskala internasional. 
c. Menjalin Silaturahmi dengan SMK, Perguruan Tinggi, Alumni  Politeknik Darussalam dan 
Masyarakat Umum yang ada di kotamadya  Palembang. 
Adapun manfaat dari kegiatan seminar ini adalah : 

a. Dosen Tetap khususnya, dapat melaksanakan Tridarma Perguruan Tinggi di dalam 
lingkungan Politeknik Darussalam itu sendiri. 
b.Peserta seminar mendapatkan pengetahuan dan pemahaman baru mengenai adanya 
“seminar Dengan Tema Menyongsong Peluang Dan Persaingan Kerja Berskala Internasional 
Serta Mewujudkan Impian Keliling Dunia” bagi siswa/i SMK, Mahasiswa/i Alumni dan 
Masyarakat Umum tersebut agar dapat bersaing dalam dunia kerja berskala internasional. 
c. Peserta seminar mendapat kesempatan untuk berkunjungan dan bersilaturahmi dengan 
peserta lainnya dan Politeknik Darussalam. 

Kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi di bidang pengabdian masyarakat ini 
dilaksanakan di Aula Politeknik Darussalam, yang beralamat di jalan Basuki Rahamat No. 1608 
E-F Simpang Polda Palembang. Waktu  pelaksanakan yaitu Sabtu, 8 Oktober 2017 dimulai 
pukul 08.00 s/d 13.30 WIB 
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