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Abstract 
The objectives of this community service are: To increase the knowledge of medical record 
administration employees of the Tegal Binangun Health Center to switch technology from 
manual to electronic in providing medical services to the community and implement a Website-
based medical record information system application in daily puskesmas activities and to 
facilitate the preparation of monthly/annual reports.  The methods used in the implementation 
of training are as follows Tutorial method,Question and answer method,. Practical method.  The 
result of this service is that the Medical Record Administration Officer of the Tegal Binagun 
Palembang Health Center understands the material that has been presented by the Police 
Service Team and can run the medical record application that has been made.  If in the future 
there are problems or shortcomings in the application that has been made, the Team from the 
National Police will discuss with the puskesmas employee to revise and correct the existing 
deficiencies.  The Polsri team hopes that the training can be used as a basis for knowledge and 
add insight for administrative employees of the Tegal Binangun Palembang Health Center and 
to improve the efficiency and effectiveness of daily activities of puskesmas employees in order to 
serve their patients. 

Kata Kunci: Sistem 
Informasi, Rekam 
Medis, Website 

Abstrak 
Tujuan dari pengabdian kepada masyarkat ini adalah:  Untuk meningkatkan pengetahuan 
pegawai tata usaha rekam medis Puskesmas Tegal Binangun supaya beralih teknologi dari 
manual ke elektronik dalam memberikan pelayanan medis kepada masyarakat serta 
mengimplentasikan aplikasi sistem informasi rekam medis berbasis Website dalam aktivitas 
puskesmas sehari-hari serta untuk mempermudah dalam pembuatan laporan 
bulanan/tahunan.  Metode yang digunakan dalam pelaksanaan pelatihan yaitu metode 
tutorial, Metode tanya jawab, Metode praktik.  Hasil dari pengabdian ini adalah Pegawai Tata 
Usaha Rekam Medis Puskesmas Tegal Binagun Palembang mengerti tentang materi yang 
telah dipaparkan oleh Tim Pengabdian Polsri dan dapat menjalankan aplikasi rekam medis 
yang sudah dibuat.  Apabila dikemudian hari ada kendala atau kekurangan pada aplikasi yang 
sudah dibuat maka Tim dari Polsri akan melakukan diskusi dengan pegawai puskesmas 
tersebut untuk merevisi dan memperbaiki kekurangan-kekurangan yang ada.  Tim Polsri 
mengharapkan hendaknya pelatihan tersebut dapat dijadikan sebagai dasar pengetahuan dan 
menambah wawasan bagi pegawai tata usaha Puskesmas Tegal Binangun Palembang serta 
untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas kegiatan pegawai puskesmas sehari-hari dalam 
rangka melayani para pasiennya. 
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1. PENDAHULUAN 
Teknologi informasi dan komunikasi digunakan dalam berbagai aspek kehidupan 

manusia untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas dan kinerja organisasi termasuk di dalamnya 

adalah pada bidang kesehatan khususnya pada puskesmas yang merupakan suatu organisasi 

kesehatan terkecil yang ada disuatu wilayah, mereka harus mulai berbenah diri untuk  

mengimplementasikan teknologi informasi berbasis website dengan tujuan mempermudah 

pengelolaan dokumen-dokumen kesehatan pasien, pengelolaan sumber daya tenaga kesehatan, 

pengelolaan fasilitas kesehatan, dan meningkatkan pelayanan kepada pasien.  

Sistem informasi rekam medis merupakan sistem informasi yang mengelola data 

pasien dan dokumen yang berisi identitas pasien, hasil pemeriksaan, pembayaran dan 

pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Kelebihan system rekam medis yang sudah 

terkomputerisasi atau berbasis website adalah menghilangkan kemungkinan data pasien ganda, 

pencarian data rekam medis lebih mudah ditemukan, hemat ruang karena data-data pasien dan 

rekam medis disimpan dalam bentuk file, data-data pasien dan rekam medis dilakukan back up 

secara daring dan berkala sehinga data tersimpan dengan aman, data-data yang tersimpan di 

sistem dapat menjadi informasi sebagai dasar pengambilan keputusan pimpinan puskesmas. 

Puskesmas yang merupakan sebuah institusi yang menyimpan begitu banyak data seperti 

penyimpanan data pribadi pasien, penyakit yang diidap dan tindakan medis yang diterima.  Hal 

ini membuat Puskesmas memerlukan pengolahan data yang benar dan akurat yang nantinya 

akan disajikan dalam bentuk laporan. Laporan tersebut pun akan membantu dalam manajemen 

pengambilan keputusan. 

Puskesmas Tegal Binangun berdiri pada awal tahun 2018, puskesmas ini merupakan 

salah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat yang ada di daerah Plaju-Palembang. 

Puskesmas Tegal Binangun Palembang melayani pemeriksaan periksa kesehatan (check up), 

pembuatan surat keterangan sehat, rawat jalan, lepas jahitan, ganti balutan, jahit luka, cabut 

gigi, periksan tensi, tes hamil, periksa anak, tes golongan darah, asam urat, kolesterol dan 

lainnya. Puskesmas ini juga melayani pembuatan rujukan bagi pasien BPJS ke rumah sakit 

untuk mendapatkan perawatan lanjutan.  Puskesmas ini buka dari hari Senin-Kamis, pukul 7.30 

WIB-15.00 WIB, sedangkan pada hari Jumat pukul 7.30 WIB-13.00 WIB dan hari Sabtu pukul 

7.30 WIB-15.00 WIB, Hari Minggu tutup. Puskesmas Tegal Binangun masih menggunakan cara 

manual dalam melayani para pasienya. Jenis-jenis pelayanan yang biasa dilakukan para petugas 

puskesmas Tegal Binagun sehari-hari adalah mendata pasien yang mencangkup: Pendaftaran 

pasien, pengobatan, pencatatan rekam medis ataupun pencarian data-data pasien yang saat itu 

akan digunakan oleh Dokter/perawat ataupun oleh pasien itu sendiri. Seringkali data-data 

pasien yang akan digunakan oleh Dokter/perawat atau pasien mengalami keterlambatan dalam 

pencariannya, rekam medis yang  kurang akuratnya laporannya dan lain-lain. 

Dalam hal kepentingan kesehatan pasien, sering kali pasien meminta data rekam medis 

kepada petugas puskesmas yang akan digunakan untuk kepentingan penelitian, pendidikan, 

audit medis dan lain-lain, hal ini diperbolehkan akan tetapi dengan ketentuan dan batas-batas 

tertentu sepanjang tidak merugikan orang lain. Permintaan hasil rekam medis oleh pasien 

harus diketahui dan disetujui oleh pimpinan Puskesmas dan pasien harus mengajukan 

permohonan yang ditujukan kepada pimpinan sarana pelayanan kesehatan yang ada pada 

Puskesmas Tegal Binangun Palembang. Namun pada Puskesmas Tegal Binangun Palembang, 

seringkali terjadi kesulitan dalam mencari berkas rekam medis tersebut bahkan terjadi 

kerusakan pada dokumen rekam medis pasien. Selain permasalahan di atas, Puskesmas Tegal 

Binangun Palembang juga sering terhambat dalam proses pembuatan laporan bulanan baik 

laporan jumlah pemakaian obat dan pembuatan laporan jenis penyakit. Hal ini dikarenakan 
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petugas puskesmas harus  mencari berkas pasien satu-satu tanpa dicatat dalam satu buku atau 

satu dokumen.   Puskesmas Tegal Binangun Palembang saat ini sangat membutuhkan adanya 

sistem informasi yang terkomputerisasi sehingga dapat membantu meringankan pekerjaan tata 

usaha khususnya dalam pelayanan Rekam Medis. 

 
2. METODE 

Materi dan metode pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Kerjasama 

Dosen-Mahasiswa 2023 ini dibagi menjadi empat tahap yaitu: 

1. Tahap sebelum pelaksanaan 

a. Melakukan survey lapangan ke lokasi mitra dan berdiskusi tentang permasalahan yang 

dihadapi oleh mitra. 

b. Membuat kesepakatan kepada para mitra untuk mencari solusi yang terbaik dalam 

mengatasi permasalahan yang dihadapi mitra. 

c. Membuat surat kesepakatan kerjasama antara tim pelatih dengan pihak mitra di atas 

surat bermaterai sehingga bisa dijadikan alat bukti yang mempunyai kekuatan hukum. 

2. Tahap pelaksanaan 

Pelatihan ini dilaksanakan pada: 

Hari :  Sabtu 

Tanggal :  9 September 2023 

Waktu :  Pukul 08.00 s.d. 09.30 WIB 

Tempat :  Puskesmas Tegal Binangun Palembang 

Adapun metode yang digunakan dalam pelaksanaan pelatihan ini adalah sebagai berikut:  

a. Metode tutorial: Metode ini digunakan untuk menjelaskan materi tentang Aplikasi 

Rekam Medis Berbasis Website. 

b. Metode tanya jawab: Metode ini digunakan untuk mengetahui sejauh mana 

pengetahuan peserta pelatihan terhadap materi yang telah dijelaskan.  

c. Metode praktik: Memberikan pelatihan bagaimana menggunakan Aplikasi Rekam 

Medis Pasien Berbasis Website yang sudah dibuat oleh Tim Polsri kepada karyawan 

Puskesmas Tegal Binangun Palembang. Kemudian Tim dari Polsri menginstalkan 

program tersebut ke Personal Computer yang dimiliki oleh karyawan Puskesmas ini, 

selanjutnya karyawan puskesmas mempraktikkan cara menjalankan program yang 

sudah diinstal tersebut. Jika ada peserta yang kurang memahami atau kesulitan dalam 

mengikuti pelatihan ini, maka peserta akan dibimbing oleh tim pelatih lebih lanjut.  

Adapun rincian kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dapat dilihat pada tabel 1 di 

bawah ini:  

Tabel 1. Kegiatan Pelatihan Aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis 

Website ada Puskesmas Tegal Binangun Palembang 

Tanggal 9 September 2023 

No. Kegiatan Pelaksana Waktu (WIB) 
1. Pembukaan Drg. Sari Manowaty 

(Kepala Puskesmas) 
08.00-08.10 WIB. 

2. Kata sambutan dari Ketua 
Tim Pengabdian dari Polsri 

Mariskha Z, S.E., M.M 08.10-08.20 WIB. 

3. Kegiatan Pelatihan Tim Polsri 08.20-09.30 WIB 
4. Penutupan Tim Polsri 09.30-10.00 WIB 

                Sumber: Data Primer, 2023 
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3. Tahap evaluasi 

Setelah pelatihan cara menggunakan aplikasi system informasi rekam medis berbasis 

website ini selesai dilaksanakan maka dilakukan evaluasi secara langsung kepada para 

karyawan puskesmas yang ikut dalam kegiatan pelatihan ini. Mereka mengerti cara 

mengoperasikan aplikasi ini dan apabila ada kekurangan ataupun tambahan-tambahan 

menu dari aplikasi ini akibat perkembangan kebutuhan maka mereka akan meminta 

bantuan dari Tim Polsri untuk merevisinya.  Kendala yang dihadapi mereka pada saat ini 

adalah tidak tersedianya anggaran dana untuk memasang Wifi di Puskesmas Tegal 

Binangun dan mereka  harus merevisi anggaran supaya mereka bisa memasang akses 

internet di puskesmas ini. 

4. Tahap lanjutan program 

Tahapan edukasi berkelanjutan dapat dilakukan apabila didukung dengan dana yang 

tersedia. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Praktik “Pelatihan Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Website Pada Puskesmas 

Tegal Binangun Palembang”: 

Cara membuka aplikasi Rekam Medis Berbasis Website: Adapun langkah-langkah cara 

mengoperasikan Aplikasi Sistem Rekam Medis Berbasis Website Puskesmas Tegal Binangun 

Plaju-Palembang adalah sebagai berikut (Lihat gambar di bawah ini): 

A. Cara Membuka Aplikasi Rekam Medis Berbasis Website: 

1. Buka local disk © setelah itu buka “Folder Xamp”) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tampilan Local Disk “Folder Xamp”  

2. Buka Xamp-control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Xamp Control  
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3. Setelah  Xamp Control di klik maka tampilan akan seperti gambar berikut. Kemudian 

klik Start pada Apache dan MySQL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tampilan Setelah Klik Start pada Apache MySQL 

4. Setelah di klik maka tampilan Xamp Control akan seperti ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Tampilan Xamp Control 

5. Ketik:  localhost/RekamMedis.php pada laman google. 

 

B. Cara Mengoperasikan Aplikasi 

1. Masukkan username dan password pada halaman login. Klik tombol login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Login 
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2. Setelah  login maka tampilan seperti gambar berikut. Klik Menu Rawat Jalan,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan Dashboard Rekam Medis “Rawat Jalan” 

3. Setelah itu sistem akan membuka form Identitas Pasien, Masukkan nama lengkap 

pasien. Klik selanjutnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Form Identitas Pasien 

4. Setelah itu sistem akan membuka form Informasi Umum. Masukkan Tanggal Lahir, 

Alamat, Nomor Indeks, Nama KK, Jenis Kelamin, Pekerjaan, No.Hp, Tinggi Badan dan 

Berat Badan. Klik Selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 8. Tampilan Form Informasi Umum  
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5. Setelah itu sistem akan membuka form Pemeriksaan. Masukkan hasil pemeriksaan 

Anamnesa, Tendi Darah, Denyut Nadi, Suhu, Laju Pernapasan, Alergi, Riwayat 

Penyakit Keluarga, dan Diagnosa. Klik Selanjutnya. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 9. Tampilan Form Pemeriksaan bagian 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 10. Tampilan Form Pemeriksaan bagian 2 
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6. Setelah itu sistem akan membuka form Tindakan Yang Dilakukan. Masukkan tindakan, 

obat yang dibutuhkan, dan Resep diluar Puskesmas jika perlu. Klik Selesai. Klik Menu 

Utama. Data Rekam Medis otomatis tersimpan pada Menu Data pasien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Tampilan Form Tindakan 

7. Untuk melihat data Pasien yang telah di input kita bisa membuka menu Data Pasien, 

data rekam medis yang telah terinput pada saat pengisian data rawat jalan. Pada 

tampilan data pasien terdapat No ID, Nama Pegawai, Pekerjaan, dan Tombol Edit serta 

Hapus. Namun untuk data lainnya seperti Tanggal berobat, Anamnesa, Tensi Darah 

(TD), Denyut Nadi (N), Suhu (S), Laju Pernapasan (R), Alergi, Riwayat Pasien 

Terdahulu (RPD), Riwayat Penyakit Keluarga (RPK), Diagnosa, dan Biaya 

Pemeriksaan yang dapat dilihat pada gambar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Tampilan Data Pasien yang telah di input 
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Pada detail pasien juga terdapat tombol print semua atau print yang bisa digunakan 

untuk mencetak data rekam medis pasien atau bisa dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 13. Tampilan Detail Data Pasien untuk di Print bagian 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 14. Tampilan Detail Data Pasien untuk di Print bagian 2 

C. Cara menutup Aplikasi 

1. Klik tanda panah kebawah sebelah kanan nama yang ada pada kanan atas tampilan 

dashboard 

2. Klik Logout 
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Gambar 15. Tampilan Logout bagian 1 

3. Setelah itu tampilan akan seperti digambar dan klik Ya.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 16. Tampilan Logout bagian 2 

Evaluasi dan Dokumentasi Hasil Penyuluhan 

Pada tahap ini, proses evaluasi dilakukan ketika materi telah selesai disampaikan pada 

akhir pertemuan. Evaluasi diberikan dalam bentuk tanya jawab kepada Pegawai Puskesmas 

Tegal Binangun Plaju-Palembang untuk mengetahui respon dari peserta pelatihan apakah 

mereka memahami materi pelatihan yang sudah diberikan dan dapat mempraktekkannya 

dalam kegiatan rekam medis sehari-hari pada Puskesmas Tegal Binangun Plaju-Palembang 

sehingga dapat meningkatkan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat. Para penyuluh 

mengharapkan hendaknya pelatihan tersebut dapat dijadikan sebagai dasar pengetahuan dan 

menambah wawasan bagi Pegawai Puskesmas Tegal Binangun Plaju-Palembang.  Untuk 

selanjutnya adalah tahap edukasi berkelanjutan yang dapat  dilakukan apabila didukung 

dengan dana yang tersedia. Hambatan yang dihadapi selama pelatihan berlangsung hampir 

dikatakan tidak ada.  Mereka berharap diwaktu yang akan datang dapat memberikan 

pelatihan dibidang yang lain.  

Setelah pelatihan tentang Aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Website Pada 

Puskesma Tegal Binangun Palembang selesai dilaksanakan  maka Tim Penyuluh dari Politeknik 

Negeri Sriwijaya menilai kinerja dan ketercapaian target kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini berdasarkan parameter pada table 2 di bawah ini:  
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Tabel 2. Indikator Kinerja Pengabdian Kepada Masyarakat Pada Puskemas Tegal 

Binangun Palembang 

No Aspek 
Indikator Kinerja 

Sebelum Program Setelah Program 
Hasil 

Penilaian 
1. Penyuluhan tentang 

pentingnya membuat 
Aplikasi Sistem 
Informasi Rekam 
Medis Pasien untuk 
meningkatkan 
efektifitas 
pelayangan pegawai 
puskesmas terhadap 
masyarakat.  

Belum sepenuhnya 
mengerti betapa 
pentingnya membuat 
Aplikasi Sistem 
Informasi Rekam 
Medis Pasien untuk 
meningkatkan 
efektifitas pelayangan 
pegawai puskesmas 
terhadap masyarakat. 

Mengerti tentang 
pentingnya 
membuat Aplikasi 
Sistem Informasi 
Rekam Medis 
Pasien untuk 
meningkatkan 
efektifitas 
pelayangan 
pegawai 
puskesmas 
terhadap 
masyarakat. 

100% peserta 
faham tentang 
materi yang 
diberikan. 

2. Pelatihan tentang 
cara menggunakan 
Aplikasi Sistem 
Informasi Rekam 
Medis Berbasis 
Website  untuk 
meningkatkan 
efektifitas 
pelayangan pegawai 
puskesmas terhadap 
masyarakat.  

Belum mengerti cara 
menggunakan 
Aplikasi Sistem 
Informasi Rekam 
Medis Berbasis 
Website  untuk 
meningkatkan 
efektifitas pelayangan 
pegawai puskesmas 
terhadap masyarakat.  

Mengerti cara 
menggunakan 
Aplikasi Sistem 
Informasi Rekam 
Medis Berbasis 
Website  untuk 
meningkatkan 
efektifitas 
pelayangan 
pegawai 
puskesmas 
terhadap 
masyarakat.  

98% pegawai 
puskesmas 
mampu 
mempraktekkan 
cara 
menggunakan 
Aplikasi Sistem 
Informasi Rekam 
Medis Berbasis 
Website  untuk 
meningkatkan 
efektifitas 
pelayangan 
pegawai 
puskesmas 
terhadap 
masyarakat.  

Sumber: Data Primer, 2023 

 

Berikut ini hasil dokumentasi dari “PELATIHAN APLIKASI SISTEM INFORMASI REKAM 

MEDIS BERBASIS WEBSITE PADA PUSKESMAS TEGAL BINANGUN PALEMBANG” sebagai 

berikut: 
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Gambar 2. Dokumentasi Pelatihan di Puskemas Tegal Binangun Palembang  

4. KESIMPULAN  
a. Pelatihan tentang cara menggunakan Aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis 

Website  untuk meningkatkan efektifitas pelayangan pegawai puskesmas terhadap 

masyarakat ini berjalan lancar dan sukses, para peserta sangat antusias dengan pelatihan 

yang telah mereka ikuti dan berusaha untuk mempelajari dan menggunakannya untuk 

kegiatan rekam medis sehari-hari di puskesmas ini. 

b. Kekurangan dari pelatihan Aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Website  ini 

adalah terkendalanya jaringan internet yang belum ada, jadi para peserta hanya bisa 

menjalankan aplikasi ini secara offline.   
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