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reference manager Writing scientific papers is one of the needs that must be done in the

software, scientific work world of education. Citation is one of the needs in writing scientific
papers, knowledge of author citations is needed. Mendeley is software
that has the ability to process scientific databases in the form of e-books,
e-journals, and other references. Mendeley functions as a library
accompanied by the ability to process bibliographies in the preparation of
scientific papers. This activity was carried out face-to-face. This activity
was attended by 35 participants, all of whom were students of the Faculty
of Economics, University of Palembang. Based on the results of feedback
from participants, it is known that all participants said that this activity
was very useful for them, especially in preparing the final project.

Kata Kunci: Abstrak

Mendeley, software Penulisan karya ilmiah merupakan salah satu kebutuhan yang harus

reference manager, dilakukan dalam dunia kependidikan. Sitasi merupakan salah satu

karya ilimiah kebutuhan dalam penulisan karya ilmiah, Diperlukan pengetahuan
tentang sitasi penulis. Mendeley merupakan piranti lunak yang memiliki
kemampuan dalam mengolah database ilmiah berupa e-book, e-journal,
dan referensi lainnya. Mendeley berfungsi sebagai library yang disertai
dengan kemampuan sebagai pengolah daftar pustaka dalam penyusunan
karya tulis ilmiah. Kegiatan ini dilaksanakan secara tatp muka. Kegiatan
ini dihadiri sebanyak 35 peserta yang semuanya merupakan mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Palembang.. Berdasarkan hasil feedback
dari peserta diketahui bahwa semua peserta mengatakan bahwa kegiatan
ini sangat bermanfaat bagi mereka terutama dalam penyusunan tugas.
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1. PENDAHULUAN

Menulis karya tulis ilmiah merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk
memperoleh gelar akademik dari pendidikan tinggi. Gelar sarjana misalnya, menulis karya
tulis ilmiah berupa skripsi menjadi salah satu syarat wajib agar seorang mahasiswa
memperoleh gelar tersebut. Akan tetapi, banyak mahasiswa menganggap menulis skripsi
sebagai tugas berat.

Pada tingkat pendidikan tinggi, Mahasiswa dituntut untuk mampu menyelesaikan
berbagai tugas, baik dalam bentuk makalah, karya tulis ilmiah atau laporan observasi lapang
yang dilakukan. Selain itu, dengan keluarnya Surat Edaran No Nomor: B/323/B.B1/SE/2019
Tentang Publikasi Karya I[lmiah Program Sarjana, Program Magister dan Program Doktor,
para mahasiswa baik dari jenjang sarjana hingga program doktor mempunyai kewajiban
publikasi ilmiah baik tingkat nasional maupun internasional (Kementerian Riset Teknologi
dan Pendidikan Tinggi, 2019).

Sesuai dengan hasil wawancara dengan beberapa dosen di tempat penulis mengajar
pada Fakultas Ekonomi Universitas Palembang yang menunjukkan bahwa kemampuan
menulis karya tulis ilmiah mahasiswa masih rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan
rendahnya kualitas tulisan mahasiswa, baik karya tulis yang berupa makalah maupun skripsi.
Salah satu upaya membantu dan membimbing mahasiswa menulis karya tulis ilmiah,
terutama skripsi, adalah dengan adanya matakuliah pendukung.

Akan tetapi, meskipun sudah dibekali dengan matakuliah pendukung, banyak
mahasiswa merasa tidak mampu menulis karya tulis ilmiah. Hasil wawancara dengan
beberapa mahasiswa semester 5 dan 7 di Fakultas Ekonomi menunjukkan bahwa mahasiswa
mengalami kesulitan menulis karya tulis ilmiah baik dari segi menulis isi maupun metode
penulisan. Kesulitan ini meliputi kesulitan dalam pemilihan ide dan judul karya, penulisan
latar belakang masalah, penyusunan kajian pustaka, penulisan metode, penulisan hasil dan
pembahasan, dan penulisan rujukan.

Oleh karena itu, perlu adanya pelatihan di luar matakuliah pendukung guna memberi
pengetahuan dan keterampilan menulis karya tulis ilmiah bagi mahasiswa program studi
Manajmen pada fakultas Ekonomi Universitas Palembang. Pelatihan ini diharapkan mampu
membantu mahasiswa menulis dan menghasilkan karya tulis ilmiah yang baik, terutama
skripsi sebagai salah satu syarat wajib memperoleh gelar sarjana.

Keterampilan berpikir kritis, kreatif, komunikasi, dan kolaborasi menjadi fokus
pendidikan saat ini. Keempat keterampilan tersebut perlu dikembangkan dalam kegiatan
akademik pada seluruh jenjang pendidikan, mulai dari tingkat sekolah dasar, sekolah
menengah, hingga perguruan tinggi Salah satu media yang dapat digunakan untuk melatih
keterampilan berpikir kritis, kreatif, komunikasi dan kolaborasi adalah karya tulis ilmiah.
Karya tulis ilmiah merupakan tulisan ilmiah yang disusun sesuai dengan tata cara ilmiah dan
mengikuti pedoman atau konvensi ilmiah yang telah disepakati atau ditetapkan (Satiti & Ami,
2022) Karya tulis ilmiah merupakan salah satu ciri pokok kegiatan akademik perguruan
tinggi.

Beberapa kendala yang sering dialami oleh mahasiswa dalam menyusun karya tulis
ilmiah adalah kesalahan dalam melakukan pengutipan atau melakukan sitasi. Padahal
beberapa aplikasi seperti mendeley dapat membantu dalam menyusun daftar referensi secara
otomatis dan melakukan teknik sitasi dalam pengutipan dengan baik dan benar. Aplikasi
Mendeley merupakan aplikasi yang sangat membantu dalam melakukan manajemen
referensi, melakukan sitasi dan menyusun daftar pustaka secara otomatis. aplikasi Mendeley
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dapat diunduh secara gratis dan sangat mudah untuk digunakan (Mardin et al., 2020)

Kemampuan mahasiswa dan dosen dalam melakukan penulisan dan publikasi karya
tulis ilmiah menjadi hal yang sangat penting.. Tidak hanya bagi dosen, guru - guru bahkan
mahasiswa membutuhkan aplikasi dalam melakukan manajemen referensi ketika menyusun
suatu karya tulis ilmiah. Beberapa aplikasi yang bisa digunakan dalam melakukan manajemen
referensi seperti aplikasi Mendeley, Endnote maupun Zotero. Aplikasi ini sangat penting dalam
melakukan manajemen referensi khususnya bagi kalangan mahasiswa akhir yang sedang
dalam aktifitas menyusun tugas akhir berupa skripsidan tesis. Selain itu di kalangan
mahasiswa, manajemen referensi menggunakan aplikasi Mendeley juga sangat penting
terutama dalam menulis artikel hasil penelitian yang akan dan telah dipublikasikan. Melalui
pelatihan Mendeley, mahasiswa dapat merasakan manfaat dan semakin termotivasi dalam
menulis setelah mendapatkan pelatihan Mendeley

Bagi mahasiswa, karya tulis ilmiah merupakan hal yang tidak asing. Sejak awal
menempuh pendidikan di perguruan tinggi, mahasiswa telah dihadapkan dengan berbagai
tugas yang melibatkan karya ilmiah sebagai laporan Penulisan karya tulis ilmiah menuntut
adanya proses berpikir kritis, kreatif, kemampuan analisis dan komunikasi yang baik (Satiti &
Ami, 2022) Kemampuan berpikir kritis diperlukan untuk mengidentifikasi masalah dan
penyebabnya sehingga dapat ditentukan solusi untuk mengatasinya, sedangkan kemampuan
berpikir kreatif dibutuhkan untuk menentukan solusi mana yang sesuai untuk masalah yang
dihadapi Dibutuhkan pengetahuan dan keterampilan untuk menulis karya tulis ilmiah yang
baik dan benar. Kemampuan menulis karya tulis ilmiah bukan sesuatu yang dapat begitu saja
dimiliki oleh seseorang, melainkan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh melalui
pendidikan, pelatihan, maupun pembelajaran.(Rasjid et al., 2022)

Penulisan daftar sitasi dengan baik dan benar merupakan salah satu syarat untuk
sebuah penulisan ilmiah yang disusun dapat terbit pada jurnal ilmiah. Untuk dapat menulis
sitasi dengan baik dan benar pada masa sekarang ini dapat memanfaatkan management
reference tools yang ada. Selain itu, pada siaran pers Kementerian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi tahun 2018 Tentang Akreditasi Jurnal [lmiah dan Perkembangan SINTA
dijelaskan bahwa salah satu indikator sebuah jurnal dapat memperoleh nilai tinggi jika artikel
yang dipublikasikan menggunakan gaya penulisan yang didalamnya menggunakan aplikasi
sitasi. Hal ini mengindikasikan bahwa mahasiswa diwajibkan menggunakan management
reference tools jika ingin melakukan publikasi pada jurnal ilmiah baik nasional maupun
internasional.(Ermayda et al., 2022)

Pengetahuan dan wawasan mengenai mekanisme dalam menyusun karya tulis ilmiah
adalah kesalahan dalam melakukan pengutipan atau melakukan sitasi. Padahal beberapa
aplikasi seperti mendeley dapat membantu dalam menyusun daftar referensi secara otomatis
dan melakukan teknik sitasi (APA style) pengutipan dengan baik dan benar. Aplikasi
Mendeley merupakan aplikasi yang sangat membantu dalam melakukan manajemen
referensi, melakukan sitasi dan menyusun daftar pustaka secara otomatis. aplikasi Mendeley
dapat diunduh secara gratis dan sangat mudah untuk digunakan (Mardin et al., 2020).

Penulisan daftar pustaka dan sumber sitasi dalam sebuah karya tulis ilmiah
bertujuan untuk menghindari perilaku penjiplakan terhadap pemikiran atau karya orang lain.
Selain itu, kutipan juga bermanfaat untuk mendukung dan menguatkan argumentasi tulisan.
Untuk itu, sumber kutipan perlu dicantumkan pada awal atau akhir kalimat yang dikutip dan
ditulis secara ringkas. Kemudian, kutipan dituliskan lagi pada akhir penulisan, yakni pada
bagian daftar pustaka secara lengkap yang biasanya mencakup penulis, tahun, judul tulisan,
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dan sebagainya(Aransyah et al., 2021)

Salah satu contoh aplikasi management reference tools yang dapat digunakan adalah
Mendeley. Mendeley dianggap sebagai aplikasi management reference tools yang mudah
digunakan dan menjadi aplikasi favorit yang digunakan di kalangan akademisi .Selain
kemudahan pengunaan, aplikasi Mendeley dinilai mempunyai fitur yang lengkap. Terdapat
fitur seperti all document, recently add, recently read, favourites, need reviews dan fitur lainnya
yang sangat berguna. Pada Mendeley, kita dapat mengetahui artikel mana saja di sitasi yang
belum memiliki informasi lengkap seperti nama jurnal, volume dan nama penulis yang tidak
diketahui. Fitur ini memudahkan kita untuk mencari file mana yang perlu dilengkapi sewaktu-
waktu jika informasi yang tidak diketahui tersebut sudah ditemukan

Dari hasil analisis di lapangan yang dilakukan pada mitra pengabdian yaitu
mahasiswa Universitas Palembang didapati bahwa proses penulisan literatur yang dikutip
atau digunakan sebagai daftar pustaka pada karya tulis ilmiah menjadi salah satu
problematika yang sering dijumpai di kalangan mahasiswa. Pengelolaan referensi dari banyak
sumber dianggap masih membingungkan dan kurang efisien apabila penulisan pada sitasi dan
daftar pustaka diketik secara manual. Hal ini bemuara pada kurangnya akurasi dari sitasi
pada literatur ilmiah (belum dapat ter-record dengan baik karena beberapa sitasi terlewat
untuk dicantumkan dan gaya penulisan yang ala kadarnya) yang digunakan dalam penulisan
artikel ilmiah, paper, tugas mingguan, dsb.

Merujuk beberapa hasil observasi yang telah dilakukan dengan mahasiswa
Universitas Palembang memperlihatkan banyak mahasiswa yang belum memahami mengenai
cara mencari dan membuat kutipan referensi (daftar pustaka) menggunakan sistem aplikasi
komputer secara online dan offline. Selama ini semuanya masih menggunakan cara manual.
Cara manual tentunya sangat menyita waktu dan susah untuk dikelola sehingga dapat
akhirnya menghambat pembuatan referensinya. Bahkan juga banyak terjadi dimana tidak
mengetahui cara mencari dan menelusuri kategori referensi karya ilmiah relevan yang
dibutuhkan untuk mendukung penulisan karya ilmiahnya. Salah satu yang sangat populer dan
sangat banyak digunakan adalah aplikasi mendeley (Goma et al., 2022)

Berdasarkan analisis kebutuhan diatas diperlukan adanya pelatihan dengan
menggunakan aplikasi tambahan untuk memberikan kemudahan, efisiensi, dan akurasi dalam
penulisan daftar pustaka pada karya ilmiah. Sejalan dengan analisis kebutuhan tersebut,
kegiatan pelatihan ini bertujuan untuk melatih penggunaan management reference tools pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas palembang menggunakan Mendeley. Pada
muaranya, harapan yang dikembangkan dalam pelatihan ini nantinya akan meningkatkan
kemahiran mahasiswa dalam mengelola manajemen daftar pustaka dan kutipan secara
otomatis dengan ragam gaya penulisan menggunakan Mendeley serta meminimalisir adanya
kesalahan dan memenuhi standar etika publikasi ilmiah

METODE

Metode yang digunakan dalam kegiatan pelatihan penulisan karya ilmiah dan
pelatihan mendeley sebagai manajemen referensi adalah metode Participant Active Learning
(Peserta berpartisipasi aktif dalam melakukan pelatihan dan pendampingan selama
kegiatan berlangsung) serta menggunakan pendekatan pendampingan dan bimbingan
teknis (BIMTEK).

Kegiatan pelatihan dilaksanakan pada tanggal 7 januari 2022 bertempat di gedung
Fakultas Ekonomi Universitas Palembang dan pelaksanaan pendampingan kepada peserta
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pelatihan dilakukan selama 1 (satu) hari. Jumlah peserta yang mengikuti kegiatan pelatihan
penulisan skripsi dan sitasi mendeley sebagai manajemen referensi terdiri dari 35 peserta
yang merupakan mahasiswa dari program studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
palembang. Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan secara tatap muka (offline) di gedung Serba
Guna Ruang Workshop Fakultas Ekonomi Universitas Palembang.

Tahapan penyapian materi nya yaitu 1) pemberian materi kepada peserta
menggunakan metode ceramah; 2) melakukan bimbingan teknis (BIMTEK) kepada peserta
dalam menginstal dan menggunakan aplikasi mendeley serta cara/teknik mensitasi 3)
pendampingan kepada peserta selama 1 (satu) (satu) minggu setelah pemberian materi
pelatihan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan penulisan karya tulis ilmiah dan
teknik sitasi dengan mendeley untuk mahasiswa strata satu (S1) program studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Palembang telah terlaksana dengan baik. Hasil pelaksanaan
pelatihan ditunjukkan pada tabel berikut ini.

Table 1 kegiatan pelatihan penulisan skripsi dan sitasi mendeley

Target Capaian keterangan
Kegiatan
kegiatan 100 % | Kegiatan pelatihan berjalan dengan baik melalui pertemuan
pelatihan tatap muka. Pemateri dalam kegiatan ini adalah tim
penulisan karya pelaksana pengabdian yang memiliki kompetensi tentang
tulis ilmiah penulisan karya tulis ilmiah. Pelatihan ini diikuti oleh 35
untuk peserta. Pelatihan dilaksanakan dalam lima pertemuan,
mahasiswa yaitu pertemuan 1) pemberian materi tentang karya tulis
prodi ilmiah dan metode penulisan, 2) pemilihan ide dan judul
Manajemen karya, penulisan latar belakang, kajian pustaka dan rujukan,
Universitas 3) penulisan metode penelitian, 4) penulisan hasil dan
Palembang pembahasan, serta penutup, 5) review dan finalisasi karya.
Peserta pelatihan adalah mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Palembang

kegiatan 100 % | Kegiatan pelatihan berjalan baik melalui pertemuan tatap
pelatihan sitasi muka. Materi di awali dengan pemaparan mengenai sitasi
dengan aplikasi dalan penulisan karya ilmiah. Kemudian mahasiswa di ajak
mendeley untuk melakukan install aplikasi mendeley. Kemudian dilakukan
mahasiswa latihan melakukan sitasi dari berbagai sumber seperti dari
prodi buku, jurnal, tesis dan sumber lainnya.
Manajemen
Universitas
Palembang

3 Pendampingan 100 % | Kegiatan pendampingan dilakukan setelah pelatihan
penulisan karya selesai, yakni pada bulan januari melalui tatap muka
ilmiah dan sitasi terbatas dan diskusi melalui Whatsapp antara tim pemateri
dengan dan peserta pelatihan. Selain itu, khusus untuk peserta
mendeley untuk pelatihan yang pada semester tersebut tengah menempuh
mahasiswa matakuliah Metodologi Penelitian, pendampingan ini juga
prodi dikoordinasikan dengan dosen pengampu matakuliah. Hal
Manajemen ini dikarenakan hasil kegiatan pelatihan ini dapat
Universitas diterapkan sebagai tugas akhir matakuliah Metodologi
Palembang Penelitian
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Gambar 1 Penyampaian materi penulisan karya ilmiah

Narasumber pertama yaitu Ibu Nenny Octarienie SE., M.Si menggunakan metode
ceramah, yaitu menerangkan materi pertama yaitu tentang “Sistematika Penulisan karya
[Imiah berdasarkan pedoman penulisan yang di terbitkan oleh Fakultas Ekonomi. Pada sesi
ini, narasumber pemateri menerangkan tentang cara bagaimana menemukan judul skripsi,
membuat latar belakang , bagaimana merumuskan permasalahan, menentukan tujuan
penulisan hingga membuat metode penelitian.

Pemateri menjelaskan dengan lengkap bagaimana membuat latar belakang sehingga
judul yang di buat sesuai dengan latar belakang yang di kerjakan, kemudian pemateri juga
menjelaskan bagaimana metode yang cocok digunakan sesuai dengan judul, Metode
penelitian yang digunakan dapat menggunakan berbagai metode yang disarankan sesuai
dengan teori.

Narasumber ke dua yaitu Rusma Rizal SE.M.Si memberikan materi bagaimana
membuat sitasi dengan aplikasi mendeley. Pelatihan mendeley sebagai manajemen referensi
menggunakan metode ceramah dan bimbingan teknis praktek langsung menginstal aplikasi
mendeley, menggunakan aplikasi Mendeley, cara melakukan teknik sitasi menggunakan APA
style para peserta sangat antusias mendengarkan dan menyimak materi. Setelah narasumber
memberikan pemaparan terkait materi penggunaan Mendeley,

Hasil pengamatan selama proses kegiatan pelatihan penulisan karya ilmiah dan sitasi
mendeley sebagai manajemen referensi yaitu: 1) Para peserta pelatihan berpartisipasi secara
aktif dan sangat antusias mendengarkan penjelasan mengenai gambaran umum penulisan
karya ilmiah dan aplikasi Mendeley; 2) Para peserta sangat antusias dalam mendengarkan
pemaparan tentang cara dan teknik mensitasi 3) Para peserta berpartisipasi aktif pada saat
diberikan kesempatan pada sesi tanya jawab untuk bertanya kepada narasumber; 4) Para
peserta berpartisipasi secara aktif dalam melakukan praktek langsung menggunakan aplikasi
mendeley dan melakukan sitasi; 5) para peserta aktif dalam proses kegiatan pendampingan
selama selama 1 (satu) minggu setelah pemberian materi pelatihan.

Pelatihan ini sangat bermanfaat bagi para peserta khususnya bagi peserta yang
merupakan mahasiswa tingkat akhir yang bergumul dengan penyusunan skripsi yang tentu
saja akan menggunakan manajemen referensi pada daftar pustaka. Peserta yang telah
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mengikuti pelatihan memperoleh skill membuat membuat akun dan mengoperasikan aplikasi
Mendeley (Mardin et al., 2020).

Gambar 2 Penyampaian materi Sitasi dean Mendeley

Selain itu, pelatihan ini mampu meningkatkan wawasan dan pengetahuan serta skill
bagi peserta dalam melakukan manajemen referensi dalam menyusun karya ilmiah dan
teknik sitasi. Kegiatan pelatihan ini menjadikan peserta semakin profesional dan
meningkatkan pengetahuan mereka terkait manajemen referensi menggunakan aplikasi
Mendeley, cara melakukan teknik sitasi Melalui pelatihan mendeley dapat membantu dalam
penulisan artikel ilmiah terutama dalam hal manajemen referensi dan sitasi Selama proses
kegiatan pelatihan dan pendampingan berlangsung kendala yang dihadapi seputar koneksi
jaringan internet, meski demikian hal itu tidak menjadi kendala yang berarti sehingga
kegiatan pelatihan dan pendampingan tetap berjalan dengan baik dan lancar.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa mahasiswa
mempunyai minat terhadap metode penulisan karya tulis ilmiah cukup tinggi. Tetapi
pengetahuan awal mereka tentang karya tulis ilmiah dan metode penulisan masih kurang.
Oleh karena itu, kegiatan pelatihan penulisan karya tulis ilmiah ini memang diperlukan guna
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan mahasiswa dalam menyusun karya tulis ilmiah.
Matakuliah di dalam kurikulum Program Studi Manajemen adalah matakuliah Metodologi
Penelitian sebagai matakuliah pendukung bagi mahasiswa dalam menyusun karya tulis
ilmiah. Akan tetapi, masih banyak mahasiswa merasa kesulitan untuk menulis karya. Oleh
karena itu, kegiatan pelatihan penulisan karya tulis ilmiah ini dapat dijadikan sebagai
kegiatan pendamping matakuliah Metodologi Penelitian. Selain itu, saat ini telah tersedia
bermacam software aplikasi penulisan rujukan karya tulis ilmiah. Oleh karena perlu
diadakan pelatihan penggunaan software manajemen rujukan agar penulisan rujukan
menjadi lebih efektif dan efisien.
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